
 
 

-Deutsch- 

Kompaktwegweiser für EU-Zuwanderer 

Anmeldung 
Sie möchten in Emmerich am Rhein wohnen? Sie ziehen innerhalb von Emmerich am Rhein um? Melden 
Sie sich beim Bürgerbüro der Stadt Emmerich am Rhein an. Beschriften Sie an Ihrer Wohnung einen 
Briefkasten mit sämtlichen zur Familie gehörenden Nachnamen. 

Öffnungszeiten des Bürgerbüros in der Steinstraße 34 
Montag      8:00 - 16:30 Uhr 
Dienstag     8:00 - 16:30 Uhr 
Mittwoch     8:00 - 13:00 Uhr 
Donnerstag     8:00 - 18:00 Uhr 
Freitag      8:00 - 13:00 Uhr 
Samstag (jeden 1. und 3. im Monat)  9:00 - 13:00 Uhr 

Ruhezeiten 
Halten Sie sich an die gesetzlich vorgeschriebenen Ruhezeiten von 22:00 Uhr bis 6:00 Uhr. Zur 
Ruhestörung zählt unter anderem Verkehrslärm, laute Musik oder laute Gespräche. 

Müll trennen und entsorgen 
Trennen und entsorgen Sie Ihren Abfall in die grauen Restabfallbehälter, Papier/Kartonagen in die 
grünen/blauen Gefäße und Wertstoffe in gelbe Gefäße. Glas werfen Sie in die grünen Körbe. Bei Sperrmüll 
rufen Sie bitte die Schönmackers Umweltdienste (Tel.: 0800 / 1 74 74 74) an. Es wird Ihnen daraufhin ein 
Termin für die kostenlose Abholung genannt. Einen Abfallkalender in Ihrer Sprache mit den Abholzeiten 
und allen wichtigen Informationen finden Sie unter http://kommunalbetriebe-
emmerich.de/abfallentsorgung/downloads.html 

Arbeit finden 

Sie suchen (eine andere) Arbeit? Besuchen Sie die Agentur für Arbeit. 

Öffnungszeiten der Agentur für Arbeit in der Normannstraße 54 

Montag   08:00 - 12:30 Uhr 

Dienstag  08:00 - 12:30 Uhr 

Mittwoch  08:00 - 12:30 Uhr 
Donnerstag  08:00 - 18:00 Uhr 
Freitag   08:00 - 12:30 Uhr 

Deutsch lernen 
Sie möchten Deutsch lernen? Melden Sie sich bei der Stabsstelle Asyl und Integration.  
Telefon: 02822-751970 
Mail: Vera.Artz@stadt-emmerich.de 

Die richtige Behörde finden 
Im Behördenwegweiser der EU Gleichbehandlungsstelle sind die Aufgaben der verschiedenen Behörden in 
Deutschland dargestellt (z.B. Familienkassen, KFZ-Zulassungsstellen etc.). Sie finden dort außerdem 
Informationen zu ggf. wichtigen Fristen und können die für Sie zuständige Zweigstelle suchen 
https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-de/eu-buerger/behoerden-wegweiser  

Krankenkasse suchen 
Sie möchten zu einem Arzt oder ins Krankenhaus? Beantragen Sie Versicherungsschutz bei einer 
Krankenkasse. Mehr Informationen zur Krankenversicherungspflicht in Deutschland gibt es unter 
https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-de/eu-buerger/fragen-und-
antworten/sozialleistungen/gesundheit  
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Kindergarten 
Sie haben Kinder zwischen 1 und 5 Jahren? Sie möchten eine Betreuung für Ihre Kinder? Melden Sie Ihr 
Kind in einer Kindertageseinrichtung an. Die Anmeldung der Kinder erfolgt nach einem persönlichen 
Gespräch mit der Leitung direkt in den Kindertageseinrichtungen. Alle Kontaktdaten gibt es unter 
https://www.kita.nrw.de/eltern/kita-finder/kita-finder-nrw 
Sie haben Kinder zwischen 0 und 6 Jahren, die Sie zu Hause betreuen, möchten aber ab und zu gern 
zusammen mit Ihren Kindern eine Spielgruppe besuchen? Melden Sie sich bei der Stabsstelle Asyl und 
Integration. 
Telefon: 02822-751970 
Mail: Vera.Artz@stadt-emmerich.de 

Schule 
Sie haben Kinder zwischen 5 und 16 Jahren und möchten Ihr Kind in einer Schule anmelden? Sie haben 
Fragen zum Schulsystem in Deutschland oder zu den verschiedenen Schulen in Emmerich am Rhein? 
Melden Sie sich bei der Schulverwaltung der Stadt Emmerich. 
Email: schulverwaltung@stadt-emmerich.de 
Telefon: 02822/75-1452 

Beratung 
Verschiedene Beratungsstellen in Emmerich am Rhein bieten kostenlose und vertrauliche Beratung und 
Unterstützung in unterschiedlichen Lebenslagen an. Die Beratungen finden in der Regel auf Deutsch statt, 
bei Bedarf können jedoch durch die Beratungsstellen unter https://integration.kreis-kleve.de/kommunales-
integrationszentrum/integration-als-querschnitt/sprach-und-kulturmittlung/ kostenlos Sprach- und 
Kulturmittler hinzugezogen werden. Machen Sie die Beratungsstellen ggf. darauf aufmerksam. 
 
Caritasverband Kleve e.V. Wohnungslosenhilfe, Erziehungs-, Sucht-, Schuldner-, Sozial- und Migrations-, 
Flüchtlings- und Rückkehrberatung 
Nonnenplatz 5 | 46446 Emmerich am Rhein 
 

Sozial- und Migrationsberatung (Frau Seven) 
Sprechstunde: dienstags 13 Uhr bis 15 Uhr, donnerstags 9 Uhr bis 12 Uhr und nach Vereinbarung 
Telefon: 02822/18373 
Mail: j.seven@caritas-kleve.de 
 
Fachberatungsstelle Wohnungslosenhilfe (Herr Zigan) 
Sprechstunde: mittwochs 14 Uhr bis 16 Uhr und nach Vereinbarung 
Telefon: 02821/7209-756  
Mail: m.zigan@caritas-kleve.de 

 
Impuls Frauenberatungsstelle 
Termine nach Vereinbarung im Haus der Familie  
Neuer Steinweg 25 | 46446 Emmerich am Rhein 
Telefon: 02823/419171 
Mail: info@fb-impuls.de 
 
Beratungsstelle des Diakonischen Werks Schwangerschaftskonflikt-, Familien-, Lebens-, Schuldner- und 
Insolvenzberatung 
Neuer Steinweg 12 | 46446 Emmerich am Rhein 
Termine nach Vereinbarung unter: 0281/156210 
 
Beratungsstelle Faire Mobilität des Deutschen Gewerkschaftsbunds (Muttersprachliche) Beratung 
insbesondere zu den Themen Arbeit und Arbeitsbedingungen (bei Tätigkeiten in Deutschland) 
E-Mail: dortmund@faire-mobilitaet.de 
Telefon: 0231 54 50 79 82 (ungarisch) 
Telefon: 0231 18 99 87 86 (rumänisch) 
Telefon: 0231 18 99 87 97 (polnisch) 
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